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CORONAVIRUS – Liens et contacts utiles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Demande de chômage partiel 

 

Lien pour le formulaire : https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/R31001 
 

La saisine de la demande d’activité partielle et d’ouverture de votre dossier s’effectue directement en ligne sur le lien 

internet suivant : https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/ 

 

L’obtention ou le maintien d’un crédit bancaire auprès de votre banque via la garantie de Bpifrance 
 

Voir la fiche du dispositif de soutien « COVID 19 » : Plan de soutien d'urgence aux entreprises BPI - Flyer 

Voir la fiche de garantie crédit cours terme : Fonds de garantie "Ligne de crédit confirmé" 

Voir la fiche de garantie de prêt de trésorerie : Fonds de garantie "Renforcement de la trésorerie" 

Voir la fiche de prêt de trésorerie ponctuel pour difficultés conjoncturelles : Dispositif "Prêt Atout" sans sûreté réelle 
 

 

La médiation du crédit : www.mediateurducredit.fr 

 
La médiation des entreprises : http://www.mediateur-des-entreprises.fr/ 
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La procédure est expliquée sur le site dédié : 

Cliquez ici 

Le formulaire simplifié à envoyer à votre SIE 
est disponible ici : Cliquez ici 

 
En cas de question plus spécifique, veuillez 
contacter directement votre Service des 
Impôts des Entreprises (SIE) coordonnées 
disponibles via le lien internet suivant. 

Contacter votre centre URSSAF. 

- 3957 et sélectionner le choix 3 

« effectuer une demande de délai, 

de remise ou de remboursement », 

- ligne sur : 

https://www.urssaf.fr/portail/home 

/votre-urssaf/urssaf-ile-de- 

france.html et utiliser le menu « 

Demande de délais ». 

Les liens pour bénéficier des mesures gouvernementales suivantes : 
 

 Mesures exceptionnelles de soutien aux entreprises de BPI France : Cliquez ici 

 Mesures immédiates au soutien des entreprises : Cliquez ici 

 Mesures exceptionnelles pour payer vos impôts : Cliquez ici 

 Comment mettre en place le dispositif d’activité partielle ? : Cliquez ici 

Report des Report des échéances 
fiscales 

Report des Report des échéances 
sociales 

https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/R31001
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/
https://www.rouen-metropole.cci.fr/sites/seine-mer.cci.fr/files/bpifrance_comcrise_corona_flyer_v5001.pdf
https://www.rouen-metropole.cci.fr/sites/seine-mer.cci.fr/files/lcc_coronavirus_externe_15_mars.pdf
https://www.rouen-metropole.cci.fr/sites/seine-mer.cci.fr/files/lcc_coronavirus_externe_15_mars.pdf
https://www.rouen-metropole.cci.fr/sites/seine-mer.cci.fr/files/rt_coronavirus_externe_15_mars.pdf
https://www.rouen-metropole.cci.fr/sites/seine-mer.cci.fr/files/fiche_pret_atout_externe.pdf
http://www.mediateurducredit.fr/
http://www.mediateur-des-entreprises.fr/
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9751
https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/1_metier/2_professionnel/EV/4_difficultes/440_situation_difficile/modele_demande_delai_paiement_ou_remise_impots_covid19.pdf
https://lannuaire.service-public.fr/navigation/sie
https://www.urssaf.fr/portail/home/votre-urssaf/urssaf-ile-de-france.html
https://www.urssaf.fr/portail/home/votre-urssaf/urssaf-ile-de-france.html
https://www.urssaf.fr/portail/home/votre-urssaf/urssaf-ile-de-france.html
https://www.urssaf.fr/portail/home/votre-urssaf/urssaf-ile-de-france.html
https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Coronavirus-Bpifrance-active-des-mesures-exceptionnelles-de-soutien-aux-entreprises-49113
https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F23503


Demande pour la garde des enfants des salariés 
 

https://www.ameli.fr/rouen-elbeuf-dieppe-seine-maritime/entreprise/actualites/covid-19-acces-au-

teleservice-pour-declarer-les-salaries-contraints-de-garder-leurs-enfants 
 

Liste des commerces pouvant ouvrir à ce jour 
 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do%3Bjsessionid%3D66925A99141B77CDF5545AA6AFE6A235.tpl

gfr29s_1?cidTexte=JORFTEXT000041723302&dateTexte&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCON

T000041723291 
 

Attestation de déplacement dérogatoire 
 

 
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/L-actu-du-Ministere/Attestation-de-deplacement-derogatoire 

 
 

Page CCI sur le COVID 19 
 

 
https://www.rouen-metropole.cci.fr/le-coronavirus-covid-19-et-lentreprise 

 

 
Autres contacts utiles 

 

Contact DIRECCTE en région Normandie 

- norm.continuite-eco@direccte.gouv.fr 

- 02 32 76 16 60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ererrerer 

www.sarl-agicom.com 
02.35.12.20.80 

 
 
 
 
Ererererer                        
                                
Erer                        www.cgano.org 
                               contact@cgano.org 
                               02 35 63 55 02 
                                4 rue Georges Charpak – 76130 Mt St Aignan 
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